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Aide a I'enfance.

Terre des hommes (Tdh) reconoce que como toda organizacidon que se rige por las
relaciones profesionales, se ve, o puede verse afectada por problemas de violencia
en el trabagjo. Al igual que en otros contextos, estos hechos de violencia en el lugar
de trabajo no solamente pueden causar danos graves a las personas afectadas, sino
gue también puede tener un profundo impacto en la organizacion.

Ademds, con el objetivo de garantizar un clima de trabajo sano y respetuoso, mejorar
la gestidn de los recursos humanos y favorecer el bienestar del personal, la Direccion
ha previsto utilizar esta directiva para especificar el marco de gestion de los casos de
vulneracion de los derechos personales de nuestros colaboradores y colaboradoras.

Los objetivos de esta directiva son:

1. Describir las conductas indebidas (acoso psicolégico, acoso sexual,
discriminacioén) y especificar las bases juridicas y los principios éticos a los que
esta directiva hace referencia,

2. Enumerar las responsabilidades del empleador, de los directivos y de los
colaboradores y colaboradoras en materia de proteccidén de los derechos
personales.

Esta directiva no aborda las medidas preventivas (informacién a los colaboradores y
colaboradoras, capacitacion); este tipo de medidas se detallardn en un documento
por separado.

Ningun colaborador o colaboradora deberd ser objeto de actos de discriminaciéon o
acoso que tengan como fin o efecto el deterioro de sus condiciones de frabajo, que
puedan atentar contra sus derechos y su dignidad, su bienestar, alterar su salud fisica
o mental o comprometer su futuro profesional.

Del mismo modo, ningun colaborador o colaboradora debe ser objeto de agresiones
o violencia, sean verbales o fisicas, en circunstancias relacionadas con el tfrabajo por
parte de sus colegas o del personal directivo.

Por lo tanto, Tdh, en su calidad de empleador, se compromete a proteger los
derechos personales de todos sus colaboradores y colaboradoras y a hacer todo lo
posible por garantizar un ambiente libre de discriminacion, acoso moral o sexual y de
cualquier ofra forma de violencia fisica o simbdlica.
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Tdh se compromete también a tomar todas las medidas necesarias para evitar
dichas conductas, y, en caso llegaran a ocurrir, disponer de recursos eficaces en
favor de las victimas (apoyo) y en contra de los agresores (sanciones).

Si usted es victima o testigo de una conducta indebida, sepa que no estd solo ni sola
para hacerle frente a una situacion tan dificil como esta.

ActiUe y hable. Tdh hara todo lo posible por:
- Garantizar su proteccion.
- Garantizar la confidencialidad del caso.

- Buscar soluciones para ponerle fin a estas conductas.

A. Las referencias internas: El Cédigo de Conducta Global, el Reglamento
del Personal y la Politica Global «Duty of Caren

Esta directiva se deriva directamente del Cédigo de Conducta Global de Terre des
hommes, que proporciona a sus colaboradores y colaboradoras un marco dentro
del cual se deben dar todos sus comportamientos y acciones.

De igual manera, la directiva hace referencia al Reglamento del Personal que
especifica los derechos y obligaciones de los colaboradores y colaboradoras, asi
como las sanciones a las que se exponen en caso de falta profesional o de una
conducta indebida.

Por Ultimo, se enmarca dentro de la Politica Global «Duty of care»n que reafirma la
obligacién y el compromiso de Tdh de actuar con responsabilidad hacia sus
colaboradores y colaboradoras.

B. La legislacion suiza

Dado que Tdh tiene sede en Suiza, esta Directiva se refiere también a las disposiciones
vigentes en la legislacion suiza y cuyo detalle se presenta en el Anexo 3.

En su calidad de empleador suizo, Tdh estd obligado a:
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1. fomar todas las medidas adecuadas para prevenir y evitar foda vulneraciéon a
la integridad personal de sus colaboradores y colaboradoras,

2. crear un clima de frabaijo libre de toda forma de acoso y que no tolere ningun
comportamiento indeseable;

3. ofrecer el apoyo necesario a las personas que se ven enfrentadas a una
conducta indebida;

4. adoptar todas las medidas necesarias en un caso concreto para ponerle fin a
la conducta indebida o la vulneracién de la integridad.

C. Las legislaciones diferentes segin el lugar de trabajo y el tipo de
contrato de trabajo

Las disposiciones establecidas en esta Directiva relativas a los recursos internos (vias
informales y formales) se aplicardn a todas las Delegaciones de Tdh, en Suiza y en el
extranjero.

En lo que respecta a los recursos externos (judiciales), las opciones dependerdn de
la situacion de las personas implicadas, asi:

1. Si tanto el denunciante como el denunciado tienen un confrato nacional
(contrato en Suiza o contrato local en los paises de mision), o trabajan sin
contrato (tfrabajadores eventuales), estardn sujetos a la legislacion nacional del
pais en el que ejercen su actividad profesional.

2. Cuando ambas partes han firmado un contrato de expatriados con Tdh, es el
derecho suizo el que se aplica.

3. Cuando las dos partes tienen contratos de trabajo diferentes, es el denunciante
quien escogerd si desea interponer un recurso en el pais donde ejerce su
actividad profesional o en Suiza.

En el Anexo 5 se presenta un cuadro que presenta las diferentes opciones de
recursos externos.
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Il. AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones de la presente Directiva se aplican:

o a todas las Delegaciones de Tdh, sea cual fuera su ubicacién, su tamano y su
nUmero de empleados,

o a todas las personas que mantienen una relacién laboral con Tdh,
independientemente de su sexo, edad o posicién en la Organizacion,

o alos pasantes, los y las practicantes de Tdh,

o a las personas que tienen una relacion laboral atipica con Tdh: trabajadores
estacionales, tfrabajadores eventuales, personas que perciben una bonificacion
o una retribucién adicional (refugiados que trabajan en los campamentos,
funcionarios...), consultores, subconfratistas, proveedores de servicios
independientes, ...

o a las personas que tienen una relacion laboral no remunerada, como los
voluntarios, las personas que hacen su servicio civil...,

o alos postulantes a un empleo en Tdh,

o alos frabajadores y trabajadoras cuyo contfrato estd suspendido,

Se entiende que el alcance del término "lugar de trabagjo" no se limita al lugar de
trabajo fisico, sino que se extiende a todos los lugares donde se realizan encuentros,
teletrabajo, actividades sociales después del trabajo, pero también, el alojamiento
proporcionado por Tdh y los desplazamientos del domicilio al trabagjo.
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IV. DEFINICIONES DE CONDUCTAS INDEBIDAS

La discriminacioén, el sexismo, el acoso psicoldgico, el mobbing, el abuso de poder,
el acoso sexual, la violacion, el intento de violacion, la agresion fisica, la vigilancia
tecnoldégica no autorizada, son todas conductas indebidas regidas por esta
directiva.

Todas las definiciones de estos términos se encuentran en el Anexo 1.

A los efectos de la presente Directiva, se designard colectivamente mediante la
expresion «conducta indebiday a los siguientes:

1.la discriminacion, el acoso moral, el abuso de poder, el acoso sexual, la violacion/
intento de violacién y la violencia fisica, tal como se describe en el Anexo 1,

2. cualquier ofra conducta que cause un dano o sufrimiento de natfuraleza fisica,
psicolégica o sexual, o que atente contra la dignidad o los derechos personales
de los colaboradores o colaboradoras, o cree un ambiente hostil.
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Los miembros del departamento de Recursos Humanos, los representantes del
personal, o las personas de confianza no pueden asumir por si solas toda la
responsabilidad en cuanto a la prevencion y la gestion de los casos de abuso. El
papel de la Direccién de Tdh y de sus directivos es primordial para que todos sus
colaboradores y colaboradoras acepten y apliquen esta directiva.

Ademds, al procesar las denuncias relativas a conductas indebidas, es importante
que exista una clara separacién de funciones entre las personas encargadas de
asesorar al o la denunciante y las encargadas de gestionar y supervisar el proceso
de denuncia.

Las responsabilidades y las tareas propias de cada funcidn se enumeran a
continuacioén:

La Direccion General y el Consejo de Direccion de Tdh, en su calidad de
empleador, se compromete a:.

o cultivarun clima de entendimiento libre de intfimidacién, hostilidad, vejacion
y de toda forma de conducta indebida,

o proteger a cualguier miembro de su personal victima de acoso, discriminacion,
o violencia mediante un sistema interno de apoyo y reparacion,

o garantizar el respeto de la confidencialidad al procesar un caso de conducta
indebida,

o no despedir alas personas que han presentado una denuncia de buena fe, ni
desplazarlas contra su voluntad,

o impedir cualquier forma de represalia contra los denunciantes y los testigos,

o decidir qué tfratamiento darle a una denuncia, segun el sistema interno de la
organizacion,

o sancionar al autor del acoso sexual en funcion de la gravedad del acto y de
las consecuencias sufridas por la victima, pudiendo llegar hasta el despido
inmediato si existe una causa justificada,

o emitir una directiva por escrito, garantizar su difusion y organizar sesiones de
informacion/sensibilizacion,

o garantizar la disponibilidad de los recursos humanos y financieros necesarios
para la prevencién y gestion de los casos de conductas indebidas,

o designar a la(s) persona(s) que serd(n) responsable(s) del desarrollo de las
politicas de prevencidon y gestiobn de casos y de su aplicaciéon; también
determinar el nivel de autoridad del que dependen,
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o poner a disposicion del personal el folleto informativo y prevencion publicado
por las inspecciones laborales y las oficinas de igualdad.

Todos los directivos y los superiores jerarquicos de la Organizacion (incluidos los
jefes de delegacion):

o deben dar el ejemplo con un comportamiento irreprochable («predicar con
ejemploy),

o participan en las sesiones de capacitacion sobre el tema de la violencia en
el trabajo organizadas por Tdh,

o garantizan la aplicacion de esta directiva en su departamento/ servicio o en
las misiones de las que son responsables, asi como el respeto de estas
disposiciones por parte de los directivos y ofros responsables,

o garantizan que se conozcan, difundan y apliquen las medidas de prevencion
validadas,

o dlientan alos colaboradores y colaboradoras a denunciar cualquier conducta
indebida de la que puedan ser victimas o testigos,

o tienen el deber de apoyar a cualquier persona que denuncie ser victima de
una conducta indebida en sus procesos,

o garantizan que toda denuncia de conducta indebida se trate con toda
diligencia, equidad e imparcialidad,

o adoptan todas las medidas necesarias, segun sea el caso, para mantener o
restablecer un entorno de trabajo favorable vy libre de toda forma de violencia.

Todo colaborador o colaboradora se compromete a:

o respetar alas personas con las que se relaciona, fanto denfro como fuera de
su frabaijo,

o no aplicar ni tolerar ninguna conducta indebida hacia sus companeros,
supervisores jerdrquicos, subordinados y cualquier otra persona al servicio de
Tdh,

o conocery cumplir la presente Directiva, el Cédigo de Conducta Global de Tdh
y participar en las sesiones informativas organizadas por la organizacion,

o denunciar cualqguier conducta indebida de la que sean testigos,

o cooperar con el equipo de investigadores.

La Direccioén de recursos humanos es responsable de:
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o asegurarse de que existan las guias y procedimientos necesarios para la
prevencion y la gestiéon de casos de abuso,

o asesorar y formar a los directivos en materia de gestion de casos de abuso en
el trabagjo,

o capacitar alos colaboradores y colaboradoras que actian como mediadores
o investigadores, en el marco del plan de formacién continua,

o movilizar recursos especializados para el apoyo que se les solicite,
o asesorar a la direccion y a los directivos en materia disciplinaria,

o movilizar todos los recursos necesarios para preservar la salud de los
colaboradores y las colaboradoras.

Los representantes del personal.

o estdn atentos a la ocurrencia de conflictos internos y los transmiten al
departamento de RR.HH. dentro del marco establecido,

o pueden ser llamados a desarrollar politicas de prevencion y sensibilizacion,

o garantizan que todos los miembros del personal apliquen esta directiva.

El Punto Focal de Salvaguardia y/o el Sector de gestion de riesgos son responsables
de:

o asegurarse de que toda denuncia recibida se tramite en un plazo razonable y
que se mantenga informado al denunciante,

o recibir y/o centralizar las solicitudes de intervencién o las denuncias en nombre
de Tdh,

o informar a los colaboradores y colaboradoras de la politica de Tdh en materia
de acoso y conductas indebidas,

o concientizar a los colaboradores y colaboradoras respecto a su
responsabilidad individual para que el lugar de trabajo esté libre de toda
forma de violencia,

o derivar alos colaboradores y colaboradoras arecursos especializados para que
reciban apoyo,

o proponer, tras una solicitud de intervencidn o una denuncia, el método de
tratamiento mds adecuado para la victima y para la organizacion,

o actuar como gestor del caso cuando se ordena una investigacion
administrativa y coordinar su buen desarrollo,
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o coordinar el Comité de Concertacion creado para la framitaciéon de una
denuncia,

o designar a la(s) persona(s) que interviene(n) como mediador(es) o
investigador(es),

o asegurarse de que se apliquen las decisiones adoptadas como resultado de
una investigacion.

La persona de confianza tiene como tarea:
o intervenir de manera informal para mejorar las situaciones de conflicto,

o escuchar a la persona que le consulta, informarle de la politica de Tdh y de
las disposiciones legales, asesorarle e informarle de los medios disponibles para
poner fin al acoso,

o tomar medidas, con el acuerdo del interesado, (por ejemplo, mantener una
entrevista con el interesado, informar al departamento de personal y/o a los
superiores jerdrquicos,...),

o informar al Punto Focal en caso de sospecha de falta grave (violencia fisica,
violencia sexual, acoso sexual).

Las personas que evalUuan una denuncia (investigadores):

o escuchan ala persona que presentd la denuncia, a la persona acusada y a los
posibles testigos,

o redactan un acta de las audiencias,
o establecen los hechos,

o atribuyen responsabilidades (por ejemplo, del acosador, del responsable),

o redactan uninforme de investigacion en el que presentan sus conclusiones.
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