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I. الأهداف 

 

ف لوزان - بشرال أرض مةنظ  مُ  دركتُ   علاقاتال على رايؤث   أن مكنيُ  العمل مكان في السلوك وسوء العنف أن   (hTd) باسم اختصارا   تعُر 

 ستهدفينالمُ  للأشخاص خطيرا   ضررا   بسب  تُ  لا آخر، مكان أي   مثل العمل، مكان في العنيفة الأعمال هذهو .مُنظ مة أي   داخل ةمهني  ال

 مة.نظ  المُ  صورة على كبير بشكل أيضا   تؤُث ر بل فحسب، كالسلو بهذا

 الإدارة، تأمل فين،الموظ   ةرفاهي   وتعزيز ةالبشري   الموارد إدارة وتحسين ة،وصحي   حترمةومُ  آمنة بيئة توفير أجل ومن السبب، ولهذا

 الأفراد. أعضاء بين ةالسلوكي   الانتهاكات حالات لإدارة عمل إطار تحديد الحالي، وجيهالت   خلال من

 يلي: ما في أهدافه وتتمثل

 ةالأخلاقي   المبادئ وكذلك ةالقانوني   الأسس وتحديد مييز(والت   الجنسي شوالتحر   ضايقات)المُ  السلوك سوء أنواع وصف 

 كمراجع. ستخدمةالمُ 

 ةالشخصي   حمايةال بخصوص فينوالموظ   والإدارة العاملين اتمسؤولي   سرد 

 نفصل.مُ  ستند  مُ  في تحديدها سيتم   العناصر فهذه درات(؛قُ ال تنمية تدابير فين،للموظ   )معلومات ةالوقائي   التدابير مع وجيهالت   هذا يتعامل لا

ضي ألا   يجب   سلبي ا أثرا   تترك أن مكنيُ  التي ضايقةالمُ  أو عاملةالمُ  سوء أو مييزالت   أفعال من فعل أي   إلى أبد ا فيناموظ   من فرد أي   تعر 

 ة.المهني   نظره وجهات تكشف أو كلتيهما، أو ةالعقلي   أو ةالبدني   تهصح   أو ته،رفاهي   أو كرامته، أو عمله، ظروف على

 أحد من العمل مكان في الظروف من ظرف أي   في جسدي ا، أم كان لفظي ا ف،عنُ  أو لاعتداءات موظف أي   ضيتعر   أن ينبغي لا ،كذلك

   ديريه.مُ  أو ملائهزُ 

 على - ضمانو فينالموظ   جميع ةشخصي   بحماية عمل، جهة بصفتها ،لوزان-)Tdh) البشر أرض مُنظ مة تلتزم سبق، ما على وبناء  

  الجسدي نفالعُ  أنواع من آخر نوع أي أو الجنسي أو الأخلاقي شالتحر   أو مييزالت   من خالية عمل بيئة - ممكن نحو أفضل

 مزي.الر   أو

 إجراءات ات خاذ فيجب ،ذلك ذ رتع حال فيو السلوك، هذا مثل لمنع زمةاللا   التدابير جميع خاذبات   )Tdh) لوزان-البشر أرض مُنظ مة تلتزم

 )الجناة(. الجاني ضد   الناجين على زرك  يُ  )دعم( نهج أساس على الةفع   ةمحلي  

 

 .ص عبال الموقف هذا في وحدك لست كأن   تعلم أن جبي عليه، شاهدًا أو سلوك لسوء ةضحي   كنت إذا

نظ مة لتتدخ   سوف إلينا. ثوتحد   وتعال   إجراءً  اتخذ  أجل: من )Tdh) لوزان-البشر أرض م 

 حمايتك ضمان -

ة سري ةب شكلتكم   مع عاملالت   من دالتأك   -  تام 

 وضعال هذا لإيقاف حلول عن البحث -
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II. .ًالعمل إطار ثانيا   

 

نة ة:الداخلي   المراجع .أ دو    بخصوص ةالعالمي   والسياسة فينالموظ   لائحة ة،العالمي   السلوك قواعد م 

 العناية". "واجب

نة من باشرة  مُ  الحالي وجيهالت   ينبع  السياسات صلخ  تُ  والتي ،لوزان-)Tdh) البشر أرض مُنظ مةب الخاصة العالمية السلوك قواعد مُدو 

 السلوك أشكال كل   يغط  يُ  مهني عمل بإطار فينالموظ   تزويد إلى تهدف التيو لوزان-)Tdh) البشر أرض مُنظ مةلـ ةالمؤسسي   والقواعد

 فات.التصر   أو

 واجهوهايُ  أن يمكن التي حتملةالمُ  العقوبات إلى بالإضافة والتزاماتهم، فينالموظ   حقوق دحد  تُ  التي فين،الموظ   لائحة إلى أيضا   ويشير

 السلوك. سوء أو لالتزاماتهم الجسيمة الانتهاكات حال في

ا،  في بالمسؤولية يبالتحل   دهاوتعه   العناية" جب"وا بشأن العالمي ة السياسة التزامها لوزان-)Tdh) البشر أرض مُنظ مة دتؤك   أخير 

 الاعتراف العمل جهة على يجب العمل، علاقة من"ضُ  السويسري: الالتزامات قانون من 328 ةللماد   وفق ا فيهاموظ   تجاه فالتصر  

 وجه وعلى ،ئقةاللا   ةالأخلاقي   المعايير على الحفاظ من دوالتأك   تهلصح   الواجب الاحترام وإيلاء وحمايتها، فللموظ   ةالشخصي   بالحقوق

 لأيو الجنسي شللتحر   ةضحي   أي   ضتعر   عدم من وكذلك الجنسي شللتحر   فينالموظ   ضتعر   عدم من دالتأك   عليها يجب الخصوص،

  العمل جهة خذتت   أن يجب ونزاهتهم، تهموصح   فيهالموظ   ةالشخصي   لامةالس   على الحفاظ أجل منو أخرى. انتهاكات

  العمل بمكان ةالخاص   روفالظ   لائمتُ  والتي ات،التقني   أحدث باستخدام تحقيقها مكنيُ  والتي الخبرة، حسب ةضروري   عد  تُ  التي دابيرالت   كل  

 .1العمل" طبيعة بحسبو دةحد  مُ  عمل علاقة كل   ضوء في ةنصفمُ  الإجراءات هذه تكون أن شريطة المنزل، أو

  

                                                 
 .101 ص. (،2017) (220 القياسي )المرجع السويسري الالتزامات قانون من 328 ةالماد    1
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 ةالسويسري   التشريعات  ب.

 حسب لةالص   ذات ةالقانوني   الأحكام إلى التوجيه هذا شيريُ  وعليه، سويسرا، في لوزان-)Tdh) البشر أرض مُنظ مةل الرئيسي المقر   يقع

 التفاصيل. من مزيد على للحصول 1 لحقالم   إلى جوعالر   رجىيُ  السويسري. القانون

 يلي: بما لوزان-)Tdh) البشر أرض مُنظ مة تلتزم ة،السويسري   ةالجنسي   تحمل عمل جهة بصفتها

   وإيقافه، فيهاموظ   من موظ ف لأي   ةالشخصي   لامةبالس   يلحق ضرر أي   منع أجل من والكافية زمةاللا   دابيرالت   كل   خاذات 

 تسامح أي   فيها السلوك سوء يلقى ولا ضايقات،المُ  من نوع أي من خالية عمل بيئة خلق 

 السلوك سوء ضحايا لدعم ملموسة تدابير اقتراح 

 السلوك. سوء لإيقاف حالة رصد عند زمةاللا   التدابير كل   اتخاذ 

 

 التعاقد قر  وط   فينالموظ   إقامة بلد حسب ختلفةالم   التشريعات -ج

 تمُث ل جهة أي   على ة(الرسمي   وغير ةالرسمي   )الإجراءات ةالداخلي   الانتصاف لسبُ بُ  قةتعل  والمُ  الحالي وجيهالت   في المذكورة الأحكام تنطبق

 الخارج. وفي سويسرا في ،لوزان-)Tdh) البشر أرض مُنظ مة

ا   ونالمعني   الأشخاص له يخضع الذي الأساسي النظام على الخيارات ستعتمد )القضاء(، ةالخارجي   الانتصاف لبُ سُ  بخصوص أم 

 وبالتالي: ة،القضي   في

 أو ة(هم  مُ ب فيه تكليفهم تم   ذيال البلد في يمحل   وعقد سويسرا في سويسري )عقد وطني عقد لديهم الذين الأفراد يخضع 

 .فيه المهني نشاطهم ونيؤد   الذي ةهم  المُ  بلد في )بالحوافز( رسمي عقد أي دون من يعملون

 البشر أرض مُنظ مة مع الاغتراب لطريقة وفق ا عقد ا عواوق   الذين الأفراد يخضع (Tdh(-التالية: للخيارات لوزان 

a. إقامتهم بلد في شكوى تقديم 

b. المهني نشاطهم فيها مارسونيُ  التي الدولة في شكوى تقديم 

c. البشر أرض مُنظ مةل الرئيسي المقر   فيه يقع الذي البلد في شكوى تقديم Tdh )سويسرا( 

 القدرة لديه ستكون من هو عيد  المُ  فإن   ختلفة،مُ  تعاقدية رقبطُ  أكثر أو فينموظ   وجود على السلوك سوء فعل ينطوي عندما 

 ف.التصر   حدوث مكان أو الإقامة دبل في شكوى تقديم ريديُ  كان إذا ما اختيار على
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 :)Tdh) لوزان-البشر أرض مُنظ مة من قترحةالمُ  ةالخارجي   الانتصاف لبُ لسُ  مكنةالمُ  الخيارات التالي جدولال يمُث ل

 

  ةالضحي   مع برمالم   العقد نوع الحادث مكان
 المعني   خصالش   أو

 
 أ

  ةالضحي   مع برمالم   العقد نوع
 المعني   الشخص أو

 
 ب

 تشريعيال نظامال 

    

 يمحل   يمحل   يمحل   ةهم  الم   بلد 

  سويسرا
 ةهم  الم   بلد أو

 سويسري سويسري سويسري

  ةهم  الم   بلد
 سويسرا وأ

 سويسري غتربمُ  غتربمُ 

 وأ ةهم  الم   بلد
 سويسرا

 سويسري سويسري غتربمُ 

 وأ ةهم  الم   بلد
 سويسرا

 الضحية اختيار حسب سويسري أو يمحل   يمحل   غتربمُ 

 أم ةهم  الم   بلد
 سويسرا

 الضحية اختيار حسب سويسري أو يمحل   يمحل   سويسري
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III. .طاقالن   ثالثا 

 على: التوجيه هذا في درجةالمُ  التالية التدابير تنطبق

 ة.البشري   مواردهم عدد أو عددهم أو مكانهم عن ظرالن   بغض   ،لوزان-البشر أرض مُنظ مة ليمث  لمُ  يل  الكُ  المجموع   

 اهمسم  مُ  أو مرهمعُ  أو جنسهم عن ظرالن   بغض   ،لوزان-البشر أرض مُنظ مة مع عمل بعقد يرتبطون الذين الأشخاص جميع 

 .مُنظ مةال في الوظيفي

  ُالبشر أرض مُنظ مة من رواتب يتقاضون الذين فينالموظ   من وغيرهم بتدئينالمُ  فينوالموظ   بينتدر  الم (Tdh(-لوزان، 

 البشر أرض مُنظ مة لدى نمطي غير شكل في يعملون الذين الأشخاص (Tdh(-الموسميين، الم  العُ  مثل :لوزان  

 فيوموظ   مات،خي  المُ  في العاملين اللاجئين )مثل إضافي ا راتب ا ونيتلق   أو كافأةبالمُ  يعملون الذين والأشخاص ة،اليومي   الم  وعُ 

 ... ين،ستقل  المُ  الخدمات ميقد  ومُ  ،قاولينوالمُ  ستشارين،والمُ  ة...(،المدني   الخدمة

 ة...،المدني   خدمتهم ونيؤد   الذين والأفراد عينالمتطو   مثل الأجر، مدفوعة غير عمل علاقة في نخرطينالمُ  الأشخاص 

  ُالبشر أرض مُنظ مة مع للعمل حينرش  الم (Tdh(-لوزان، 

   عقودهم، عُل قت الذين الالعم 

 المعاشات، دفع فيها يتم   التي الأماكن جميع إلى يمتد   بل البسيط، المادي العمل مكان على يقتصر لا العمل" "مكان نطاق أن   علومالم من

ا ويمتد   العمل، بعد تنظيمها يتم   التي ةالاجتماعي   ناسباتوالمُ  بعُد، عن والعمل  البشر أرض مُنظ مة رهاتوف   التي الإقامة أماكن إلى أيض 

(Tdh(-العمل. إلى هابالذ وكذلك لوزان 

 
 

IV. .ًالسلوك سوء أنواع تعريفات رابعا 

 

 :2التمييز

فيُ   ة.الاجتماعي   تهخلفي   على بناء   إليه الإساءة أو شخص من الانتقاص إلى تسعى التي والأفعال الكلمات كل   أن ه على التمييز عر 

  ضد   مييزالت   جريمة ارتكاب يجوز "لا السويسري: الفيدرالي الدستور من مييزالت   حظر ينبع القانون، أمام المساواة مبدأ إطار في

 عتقداتالمُ  أو الحياة طريقة أو الاجتماعي الوضع أو غةالل   أو السن   أو الجنس أو العرق أو الأصل أساس على ماسي   لا شخص، أي  

 .3ة"نفسي   أو ةعقلي   أو ةجسدي   إعاقة بسبب أو ة،السياسي   أو ةالفكري   أو ةالديني  

 المعايير من أي على بناءّ  الآخرين مع ساواةالمّ  قدم على لطريقةا نفس في الأشخاص مع التعامل يتمّ  لا عندما المساواة مبدأ انتهاك يتمّ 

ّوالاستبعاد الإهانة من أشكال إلى يؤدي مما أعلاه، المذكورة

 التوظيف، ةعملي   في التمييز على أخرى، أمور بين من التمييز، من نوع أي   على المفروض الحظر ينطبق السويسري، العمل قانون في

 العمل. عقود وإنهاء والترقية، درات،القُ  وتنمية دريب،والت   والأجور، العمل، روفظُ  وتخطيط المهام، وتخصيص

 

 ة:النفسي   ضايقةالإزعاج/الم  

 ضايقةالمُ  تعريف إلى يميلون نالاختصاصيي   لكن   الدولي. المستوى على واسع نطاق على مقبول معياري تعريف يوجد لا الآن، حتى

 :4التالية المعايير خلال من

 ا  باشرمُ  ء  اعتدا لشك  يُ  امم   معه التواصل رفض أو العدائي واصلالت   أو ما شخص إزعاج إلى تهدف التي الأفعال ✓

 أشخاص. ةعد   أو شخص على مباشر غير أو

 لآخر. يوم من الاعتداءات شكل يختلف قد الزمن. من طويلة فترة مدى على متد ةوالمُ  ةوالمنهجي   رةتكر  المُ  العدائية فاتالتصر   ✓

                                                 
 SECO harcèlement, de formes autres et Mobbing (2014) :المصدر2
 égalité.’l sur loi ,2 يليها. وما ،3 الفقرة3
 SECO harcèlement, de formes autres et Mobbing (2014) :المصدر4
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 رئيس. أو زميل بها يقوم التي فاتالتصر   ✓

  ذلك دركتُ  هالكن   البداية، في ةسلبي   ةني   أي ةالضحي   زمي  تُ  ألا يحدث قد ستهدف.المُ  الشخص تجاه ةعدائي   عد  تُ  التي التصرفات ✓

 الوقت. بعض ورمر بعد

 عزله. أو لاستبعاده ما، شخص معةسُ  تشويه إلى تهدف التي فاتالتصر   ✓

 المضايقة. على تنطوي التي التصرفات بسبب الدونية من وضع في نفسه للاعتداء ضيتعر   الذي الشخص يجد ✓

 .5الوصف هذا في الواردة الرئيسية المعايير على الفيدرالية المحاكم تعتمد قضائيًّا، وتوصيفها المضايقة مخالفة في للبت

 

 :6لطةالس   خداماست إساءة

 بشكل خطير أمر وهذا آخر. شخص ضد   لطةالس   أو ةالقو   أو النفوذ أو للمنصب القانوني غير الاستخدام هي لطةالس   استخدام إساءة

 آخر، لشخص العمل ظروف أو ةالمهني   الحياة على قانوني غير بشكل للتأثير سلطته أو تهقو   أو فوذهنُ  خصالش   يستخدم عندما خاص

 لطةالس   استخدام إساءة يشمل قد الترقية. أو الأداء تقييم أو العقود تجديد أو المهام تكييف أو عيينالت   الحصر، لا المثال سبيل على تشمل،

ا  الإكراه. أو الابتزاز أو هديدالت   أو رهيبالت   استخدام الحصر، لا المثال سبيل على تشمل، هينةمُ  أو مُعادية عمل بيئة يخلق سلوك ا أيض 

 لطة.الس   خداماست بإساءة ذلك يقترن عندما ةخاص   بخطورة الجنسي، التحرش ذلك في بما ش،والتحر   التمييز سمويت  

 :7الجنسي شالتحر  

 وجود على صراحة الجنسين بين المساواة بشأن حاديالات   القانون ينص   كما التمييز. أشكال من دا  حد  مُ  شكلا   الجنسي شالتحر   لمث  ويُ 

 قد والذي الجنس، على القائم السلوك من آخر نوع أي   أو ةجنسي   طبيعة ذي لائق غير سلوك أي   تشمل التي «ةالتمييزي   اتالسلوكي  »

 أو قيود فرض أو بمزايا وعد أو تهديدات على ذلك ينطوي عندما خاصة العمل، مكان في الشخص كرامة على سلبي تأثير له يكون

 ة.جنسي   طبيعة ذات خدمات على الحصول أجل من شخص على نوع أي   من ضغوط

  فون،الموظ   مارسهيُ  قد .مُنظ مةال مهانظ  تُ  ةاحتفالي   أنشطة على تشتمل ناسبةمُ  في أو العمل مكان في شالتحر   يحدث قد

ا ذلك يفعل قد ولكن  الشريكة. ساتالمؤس   من فونالموظ   أو ذلك( إلى وما ملاء،والعُ  الخدمات، مو)مقد   مُنظ مةال خارج من الأشخاص أيض 

 ختلفة:مُ  أشكالا   خذيت   وقد الأفعال، أو الإيماءات أو الكلمات خلال من يحدُث قدو

 ما، لشخص الخارجي الجسدي المظهر على هينةالمُ  لاحظاتالمُ  أو ةالجنسي   لميحاتالت   ✓

 الجنسي، وتوجهه وسلوكه ما لشخص ةالجنسي   الخصائص على ةالجنسي   النكات وإلقاء لاحظاتالمُ  إبداء ✓

 إبرازها(، أو إظهارها أو عرضها )يتم   ةإباحي   مواد تقديم ✓

 ة،الجنسي   واياالن ذات عواتالد   في الإلحاح ✓

                                                 
 p.117 (2013), Sackmann-Steiger dans citée (2A), 22.04.2005 du federal Tribunal du Arret :المصدر5
6ST/SGB/2008/5 UN circulaire Selon  
 SECO harcèlement, de formes autres et Mobbing (2014) :المصدر7
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 فيها المرغوب غير ةالجسدي   مساتل  ال ✓

 بالانتقام تهديدات أو بفوائد وعد مع بها برح  مُ  غير ةجنسي   ماتقد  مُ  ✓

 خارجها أو مُنظ مةال داخل خصالش   راقبةمُ  ✓

 الاغتصاب، أو بالإكراه ةالجنسي   الأنشطة مارسةمُ  أو داعبةالمُ  ✓

 

 :الجنس على الإكراه الاغتصاب/حالات في الشروع الاغتصاب/

 في وقت أي   في الجنسي العضو إيلاج بين ما هذا يتراوح قد .الآخر الط رف موافقة ودون فيها مرغوب غير ةجنسي   علاقة في ليتمث   

 أو ةالقو   استخدام على الاغتصاب في والشروع الاغتصاب ينطوي ة.التناسلي   الأعضاء في الجسم من جزء أو شيء إيلاج و/أو الجسم

 جُهد أي   عد  يُ  كما .8الجنس مارسةمُ  على إكراه ا أو اغتصاب ا إيلاج أي عد  يُ  سبق. ما جميع أو الإكراه أو ة(القو   )باستخدام التهديدات

 الاغتصاب. في روع اشُ  إيلاج عنها ينشأ ولا ما شخص اغتصاب ستهدفي

 

 الجسدي: الاعتداء

 أو القطع أو الخنق أو الصفع أو الضربك ة،:الجنسي   غير الطبيعة ذي الجسدي نفالعُ  أشكال من شكل أي   جسدي اعتداء ثابةبم   عتبريُ 

ا سب بيُ  قد فعل أي   أو الهجوم أو هضد   السلاح من نوع أي   استخدام أو ما شخص على النار إطلاق أو الحرق أو فعالد     ألم 

ا أو ا أو انزعاج   .الآخر للشخص جروح 

 بها: حصر  المُ  غير ةالتقني   راقبةالمُ 

 أي   من متلكاتنا،مُ  حماية ضمان وهو الأصلي، هدفه عن تحويلهو التقني الجهاز استخدام بها حصر  المُ  غير ةالتقني   راقبةالمُ  بيلقُ  من عد  يُ 

 الأساسية. وبنيتنا فيناموظ   من فرد

 لأغراض تعريفه )وتم   للغاية دحد  مُ  إطار خارج يلي، ما استخدام خلال من اتهموسلوكي   فيناموظ   أنشطة تسجيل يجوز لا الأسباب ولهذه

 الأمن/السلامة(:

 سجيل؛الت   أو باشرةالمُ  راقبةالمُ  مع الفيديو اتمعد   ✓

دة ةالداخلي   الهواتف أو الميكروفونات ✓  التسجيل؛ بوظيفة المزو 

 سجيل؛الت   أو المباشرة راقبةالمُ  مع ذلك( إلى وما ،RFIDو ،GPS) المواقع تحديد أنظمة ✓

 ،السجل   ملفات الإلكتروني، للبريد ستجس   برنامج ،URL )عناوين بيانات لسج  مُ  على يشتمل الذي المعلومات أنظمة جهاز ✓

 ذلك(؛ إلى وما

 سجيل.الت   وسائل مع بعُد عن التصوير وآلات ةالضوئي   والماسحات ئيالضو التصوير آلات ✓

 فين.الموظ   من ةخطي   موافقة دون من الصور التقاط ريحُظ   وبالمثل،

 

 ".السلوك سوء" عبارة ضُمن التالية فاتالتصر   إدراج تم   التوجيه، هذا لغرض تحقيق ا

 الجنسي الاغتصاب/الإكراه في والاغتصاب/الشروع الجنسي، شوالتحر   لطة،الس   استعمال وإساءة ة،النفسي   ضايقةوالمُ  مييز،الت   .1

 أعلاه، كرذُ  كما الجسدي، والاعتداء

اتحي   بسب  تت قد التي اتالسلوكي   من آخر نوع أي   .2 ا أو ز   أعضاء شخصية أو كرامة من الحط   شأنها من أو جنسي ا، أو نفسي ا أو جسدي ا ألم 

 ة.ائي  عد بيئة خلق أو العمل، فريق
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V. اتوالمسؤولي   الأدوار 

  عاملوالت   الوقاية بخصوص ةالمسؤولي   لتحم   بهم الموثوق الأشخاص أو فينالموظ   ليمث  مُ  أو ةالبشري   الموارد إدارة فيلموظ   مكنيُ  لا

  التوجيه هذا وتنفيذ الوعي لزيادة المبذولة الجهود في أساسي دور ينالتنفيذي   ديريهاومُ  لإدارةل إن   سهم.بأنفُ  الحالات مع

    فين.الموظ   جميع قبل من

 تقديم عن المسؤولين بين الواجبات في واضح فصل ةثم   يكون أن السلوك، سوء شكاوى مع عاملالت   عند ،المهم   من ذلك، على علاوة  

 عليها. والإشراف الشكوى عالجةمُ  عملية إدارة عن والمسؤولين الشكوى مقد  لمُ  المشورة

 وظيفة: بكل المنوطة والمهام اتالمسؤولي    أدناه نجد

 

 يلي: بما العمل جهة بصفتها لوزان-)Tdh) البشر أرض مُنظ مة إدارة ومجلس ةالعمومي   الإدارة دتتعه  

 المشروع غير السلوك أشكال من شكل وأي   والإزعاج ةوالعدواني   خويفالت   من ويخلو فاهمالت   يسوده مناخ تعزيز 

 ة،داخلي   وإنصاف دعم ةآلي   خلال من نفالعُ  أو مييزالت   أو ضايقةللمُ  ضحية يقع فيهاموظ   من فرد أي   حماية 

 السلوك، سوء حالات مع عاملالت   عند ةالسري   على الحفاظ ضمان 

  إرادتهم، ضد   نقلهم أو ةني   سنبحُ  شكوى مواقد   الذين الأشخاص إقالة عدم 

 والشهود، شتكينالمُ  ضد   الانتقام أشكال من شكل أي   منع 

   مُنظ مةلل الداخلي للنظام وفق ا الشكوى، تقديم بعد إجراؤها سيتم   التي عالجةالمُ  بشأن قرار خاذات، 

  ُالفصل إلى ويصل يشمل بما ة،الضحي   منها عانييُ  التي والعواقب فعله خطورة لدرجة وفق ا الجنسي شالتحر   رتكبمُ  عاقبةم 

 عادل، سبب وجود حال في الفوري

 المعلومات/التوعية، لإثراء جلسات وتنظيم نشره من دوالتأك   مكتوب، توجيه إصدار 

   معها، عاملوالت   السلوك سوء حالات لمنع زمةاللا   ةوالمالي   ةالبشري   الموارد رتوف   من دالتأك 

  وكذلك السياسات؛ هذه وتنفيذ الحالات وإدارة الوقاية سياسات ياغةص عن مسؤولا   سيكون الذي )الأشخاص( الشخص تحديد 

 ،لها تقاريره مقد  يُ  التي السلطة مستوى تحديد

 بالمساواة. ةالمعني   والإدارات العمل تفتيش إدارات خلال من ونشرها فينللموظ   والوقاية المعلومات نشرة إتاحة 

 

 الدول(: نطاق على ممثلوها ذلك في )بما مُنظ مةال في والرؤساء المديرين جميع

 بالقدوة"(، )"القيادة شائبة تشوبه لا الذي بسلوكهم المثل ضرب 

  ُالبشر أرض مُنظ مة مهانظ  تُ  العمل في نفالعُ  موضوع حول ةتدريبي   جلسات في شاركةالم (Tdh(-لوزان، 

 لأحكامه الامتثال وكذلك تها،مسؤولي   ونيتول   التي المهام في أو الإدارة/المصلحة داخل وجيهالت   هذا تنفيذ يضمنوا أن يجب  

 الآخرين، والمسؤولين ديرينالمُ  جهة من

   وتطبيقها، نشرها وتم   ومعلومة معروفة باتت عليها صد قالمُ  الوقاية تدابير أن   من دالتأك 

 عليه، شهود ا أو ضحاياه يقعون مستهجن سلوك أي   عن الإبلاغ على فينالموظ   تشجيع 

  فات أو مُستهجن لسلوك ضحية كونه من يشكو شخص أي   دعم أو مُساندة  ،غريبة تصر 

 ونزيهة، عادلة بطريقة السلوك بسوء قةتعل  المُ  الشكاوى كل   مع عاملالت   ضمان 

   استعادتها. أو العنف أشكال كل   من وخالية مواتية عمل بيئة على للحفاظ الأمر، لزم إذا زمة،اللا   التدابير كل   خاذات 

   يلي: بما الموظفين جميع ديتعه 
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 وخارجه، العمل حيطمُ  داخل معهم، يتعاملون الذين الأشخاص احترام 

 آخر شخص وأي   والمرؤوسين والرؤساء ملاءالزُ  تجاه مشروع غير سلوك أي   في الانخراط عدم  

 السلوك، هذا مع سامحالت   أو لوزان-)Tdh) البشر أرض مُنظ مة خدمة في

 نة على وكذلك التوجيه هذا على الاطلاع  والامتثال لوزان-)Tdh) البشر أرض مُنظ مة في ةالعالمي   السلوك قواعد مُدو 

 ،مُنظ مةال مهانظ  تُ  التي المعلومات إثراء جلسات في شاركةوالمُ  لهما

 يشهدونه، قد مُستغرب سلوك أي عن الإبلاغ 

 قين.حق  المُ  فريق مع التعاون 
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  يلي: ما ةمسؤولي   ةالبشري   الموارد إدارة لتتحم  

 معها، لوالتعامُ  الإساءة حالات لمنع زمةاللا   والإجراءات ةالأدل   وجود ضمان 

 العمل، مكان في الإساءة حالات إدارة ةهم  مُ  يتول ون ذينال للمديرين دريبوالت   المشورة تقديم 

 ستمر،المُ  التدريب ةخط   إطار في قينحق  مُ  أو كوسطاء يعملون الذين فينالموظ   تدريب 

 الطلب، عند عمللد   صةتخص  المُ  الموارد حشد 

 ة،التأديبي   المسائل بشأن ديرينوالمُ  للإدارة المشورة تقديم 

 فيها.موظ   ةصح   على للحفاظ ةالضروري   الموارد كل   حشد 

 

 الموظفين: لوممث  

 ر،قر  المُ  الإطار منضُ  ةالبشري   الموارد سمقُ  إلى ويحيلونها ةالداخلي   للنزاعات ظينتيق  مُ  ايكونو أن 

  ُوالتوعية، الوقاية سياسات صياغة عند بهم الاستعانة مكني 

   التوجيه، هذا بتطبيق فينالموظ   جميع قيام من دالتأك 

 

 :عن مسؤولان المخاطر إدارة وقطاع الاتصال نقطة

 اتستجد  بالمُ  علم على عيد  المُ  وإبقاء معقول زمني إطار ضُمن بلاغ أو شكوى أي   مع عاملالت   ضمان  

 الإجراءات، سير طوال

   البشر أرض مُنظ مة عن نيابة عليها التركيز و/أو الشكاوى أو لالتدخ   حول الاستفسارات يتلق (Tdh(-لوزان، 

 البشر أرض مُنظ مة بسياسة فينالموظ   إبلاغ (Tdh(-السلوك، وسوء شالتحر   بخصوص لوزان 

 البشر أرض مُنظ مة تكون أن من التأك د في ةالفردي   اتهممسؤولي   بخصوص فينالموظ   بين الوعي مستوى رفع (Tdh(-

 العنف، عأنوا من نوع أي   من خالي ا عمل مكان لوزان

 إضافي دعم على للحصول صةتخص  المُ  الموارد نحو فينالموظ   توجيه 

 نة،عي  مُ  شكوى أو لالتدخ   بشأن ستفسارالا بعد مةنظ  والمُ  لضحية/الناجيةا شكلةمُ  لحل   الوسائل أنسب توفير 

 بسلاسة، تنفيذه وتنسيق إداري تحقيق بإجراء أمر إصدار عند شكاوى كمدير العمل 

 الحالة، لإدارة شك لةالمُ  نسيقالت   لجنة لصالح نسيقالت   بأعمال القيام 

 التحقيق. أو الوساطة عن المسؤول )الأشخاص( الشخص تعيين 

 التحقيق. بعد خذةت  المُ  للقرارات ناسبالمُ  الوقت في تابعةالمُ  ضمان 



 13  18.09.2018 بتاري    خ V5 -OBO إعداد  من 

 التالية: ةهم  المُ  به الموثوق الشخص يتولى

   الصراع، حالات لحل   رسمي غير بشكل لالتدخ 

 البشر أرض مُنظ مة بسياسة وإبلاغه بالمُشكلة بلغهيُ  الذي الشخص إلى الاستماع (Tdh(-بها المعمول ةالقانوني   والأحكام لوزان 

 التحرش، لوقف تاحةالمُ  بالوسائل وإبلاغه له، المشورة وتقديم لديها،

   الشخص بموافقة خطوات، خاذات ، ، خصالش   مع قابلةمُ  إجراء المثال، سبيل )على المعني   فينالموظ   شؤون إدارة إبلاغ أو المعني 

 المباشرين،...(، ديرينالمُ  و/أو

 جنسي(، شتحر   جنسي، عنف جسدي، )عنف جسيم سلوك بسوء الاشتباه حال في الاتصال نقطة إبلاغ 

 حققون(:)المُ  شكوىال في قونحق  ي   الذين الأشخاص

 شهود،ال إلىو همت  المُ  وإلى الشكوى مقد  يُ  الذي خصالش   إلى الاستماع 

 الجلسات، محاضر تحضير 

 إليها، لواتوص   التي النتائج فيه مونقد  يُ  تحقيق تقرير تجهيز 

 دير(،المُ  ش،تحر  المُ  المثال، سبيل )على اتالمسؤولي   تحديد 

 مكنة.المُ  الأخرى والتدابير التعويض وتدابير العقوبات بشأن قتراحاتا تقديم 
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VI. .التعاقد قرُ وطُ  فينالموظ   إقامة بلد حسب ختلفةالمُ  شريعاتالت   سادسًا 

 

  فينالموظ   سلوك سوء توجيه العنوان
 العمل مكان في

 1 رقم الإصدار الإصدار

 ةالبشري   الموارد سمقُ  المؤلف

  مجموعة المخاطر، إدارة قطاع التحرير هيئة
 AIRIC السياسات، عمل

 الإدارة مجلس (مقر  )ال صادقةالمُ  جهةال

 27.11.2018 صادقةالمُ  تاريخ

 والشركاء فينالموظ   إلى مُقد مة المعلومات هذه

نة ة،الداخلي   اللائحة رتبطةمُ  أخرى ستنداتمُ    قواعد مُدو 
 ةالعالمي   السلوك

  وزيعالت  

   ةالبشري   الموارد راجعةوالمُ  راقبةالمُ  عن المسؤول

 المخاطر إدارة قطاع التنفيذ مسؤولية
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VII. .ًالملاحق قائمة سابعا 

 

 السلوك سوء أنواع تعريفات  :1 رقم الملحق

 السرد  :2 رقم الملحق

 الصلة. ذات السويسري القانون أحكام   :3 رقم الملحق

ةمُ  صالات   جهات   :4 رقم الملحق  سويسرا في هم 

 للاستئناف ةخارجي   خيارات  :5 رقم الملحق

 

 

 


